FATURA YONETIM VE OTOMASYON
HIZMET SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1.

a)

Bundan boyle isbu sozlesmede “Kullanmier” olarak anilacaktir.)

Adres
T.C./V.K. No

b) Mert Atabey Dincer Bundan bdyle isbu sozlesmede “Faturam.pro” olarak

anilacaktir.

Adres . Pmardnii Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad. No: 24 I¢ Kap: No:2
Sarkisla, Sivas

V.K. No : Sarkisla VV.D. 2990356644

asagidaki hiikiim ve kosullar dahilinde karsilikli olarak anlagsmaya vararak isbu Fatura Y®netim ve
Otomasyon Hizmet S6zlesmesi’ni (“Sozlesme”) akdetmektedirler.

1.2. Isbu Sézlesme’de Faturam.pro ve Kullanict ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte ise “Taraflar”
olarak anilacaklardir.

1.3. Faturam.pro ile Kullanici arasinda yalnizca sdzlesmesel iliski mevcut olup, Taraflar
arasinda higbir sekilde ortaklik ve/veya isgi-isveren iligkisi bulunmamaktadir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme’nin konusu, Faturam.pro tarafindan, isbu Sozlesme’de belirtilen sart ve hiikiimler
cercevesinde; Kullanici’nin miisterileri ile gergeklestirdigi islemler kapsaminda yapilan 6demelere
iliskin banka hesap hareketleri ile entegrasyon saglanmak suretiyle, Gelir Idaresi Baskanhgi (GiB)
mevzuatina uyumlu e-fatura ve e-arsiv faturalarin olusturulmasi, gonderilmesi, saklanmasi ve
takibine iliskin hizmetlerin sunulmasidir. Faturam.pro, isbu hizmet kapsaminda yalnizca teknik
altyapt saglayici konumunda olup, Kullanic1 tarafindan gergeklestirilen islemlerin igerigi,
dogrulugu, hukuki niteligi ve taraflar1 bakimindan herhangi bir sorumluluk iistlenmez.

3. SOZLESMENIN SURESI

3.1. isbu Sozlesme, Taraflar arasinda 1 (bir) yil siire ile akdedilmis olup, yiiriirliik tarihinden
itibaren gegerlidir. S6zlesme, siirenin sona ermesinden en az 1 (bir) ay dnce Taraflardan
herhangi biri tarafindan yazili olarak feshedilmedigi takdirde, ayni kosullar ile 1 (bir) y1l
stireyle kendiliginden uzar.



3.2. Sozlesmenin yenilenmesi halinde, yiiriirliikkte bulunan giincel iicret ve kosullar gecerli
olacak olup, Kullanict bu hususu pesinen kabul eder.

3.3. Fesih bildirimleri yazili olarak veya Taraflarin sisteme kayitli e-posta adresleri araciligiyla
yapilabilir ve bildirimin karsi tarafa ulastig tarih itibariyla hiikiim ifade eder.

. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERi

4.1. Faturam.pro, isbu Sozlesme’de belirtilen hizmetleri, yine isbu S6zlesme’de belirtilen
sartlar cercevesinde, makul 6zen ve profesyonel standartlar dogrultusunda yerine
getirmek igin gerekli teknik ve organizasyonel tedbirleri almakla yuktumlidr.

4.2. Faturam.pro’nun saglayacagi hizmetinin kapsami asagida belirtilmektedir:

a. Canli ortam entegrasyonun saglanmasi adma, Kullanici’nin belge saglayicisina
bagvurarak gerekli onay ve yetkileri alir.

b. Banka hesap hareketlerinin canli ortam entegrasyonun saglanmasi adina gerekli sirket
bilgileri ve sirket IP adreslerini Kullanic1’ya iletir.

€. Kullanicr’nin sisteme girdigi miisteri ve liriin bilgilerine gore yasal formatta (UBL-
TR XML, TR1.2 standardi) e-fatura ve e-arsiv fatura belgesi iiretir.

d. Uretilen belgeyi, Kullanicr'nm tanmmladigi belge saglayicis1 (EDM, NES vb.)
aracihigiyla GIB altyapisina iletir.

e. Banka hesabindan gelen 6deme hareketlerini izleyerek uygun islemler i¢in fatura
otomatik olarak olusturabilir.

f. Faturalarda kullanilmak tizere miisteri kayitlar tutar.

g. Olusturulan faturalar ve gonderim durumlarini kayit altinda tutar.

4.3. Faturam.pro, yazilim iirliniinde uygulamada ¢ikabilecek ve sézlesme tarihi itibariyla
gecerli teblig, yonetmelik ve kanunlar ¢ergevesinde yasal olarak yapilmasi gereken
islemlerin, muhtemel program hatalarnm, makul sire icerisinde ve teknik imkanlar
dahilinde Kullanic1 tarafindan saglanacak VPN baglantisi, telefon, Internet ve e-mail ile
veya yerinde dizeltilmekle yikamldar.

4.4, Taraflar, Faturam.pro tarafindan sunulan hizmetin, muhasebe, mali miisavirlik, finansal
danigmanlik veya hukuki danigmanlik niteligi tasimadigini kabul ederler.

4.5. Kullanici, Faturam.pro’nun belge saglayicisina (EDM, NES vb.) yapacagi bagvurulara
onay ve riza gostermekle yiikiimliidiir.

4.6. Kullanici, banka hesap hareketlerinin canli ortam entegrasyonunun saglanmasi adna
ilgili bankasma hesap ekstresi web servis entegrasyonu basvurusunu vakit
kaybetmeksizin yapmakla ytkimluddir.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Taraflar veri akisinin asagidaki sekilde saglanacagini kabul ve taahht ederler:

a. Kullanici, miisteri bilgileri ile islem verilerini, platform {izerinden dogru, eksiksiz ve
giincel sekilde sisteme girmekle yiikiimlidiir.

b. Veriler sifreli baglantiyla Neon (PostgreSQL tabanli bulut veritabani, AB/ABD
altyapisi) lizerinde saklanir.

c. Fatura belgesi, GIB altyapisma bagh belge saglayicis1 (EDM/NES vb) araciligiyla
iletilir. Bu iletim sirasinda TCKN/VKN ve fatura icerigi Faturam.pro’ya dogru bir
sekilde aktarilir.

d. E-fatura kapsaminda diizenlenen belgeler, dogrudan Gelir idaresi Baskanligi (GIB)
sistemi Uzerindeki posta kutusuna iletilir; e-arsiv fatura kapsaminda ise, ilgili belge
Faturam.pro tarafindan elektronik ortamda (PDF formatinda) olusturulur.

Faturam.pro, sunulan hizmetleri, igerikleri, sunucular1 ve platformlar1 her zaman tek
tarafli olarak degistirebilme hakkina sahiptir.

Faturam.pro, isbu S6zlesme kapsaminda islenen verilerin giivenligini saglamak amaciyla
asagida belirtilen teknik dnlemleri uyguladigini beyan ve taahhiit eder:

a. Kimlik Dogrulama: Platforma erisim, giivenli kimlik dogrulama mekanizmalar1 ve
oturum yonetimi (NextAuth tabanli) ile saglanmakta olup, yetkisiz erisimlerin
onlenmesine yonelik gerekli kontroller tesis edilmistir.Kullanici, miisteri bilgileri ile
islem verilerini, platform tizerinden dogru, eksiksiz ve giincel sekilde sisteme
girmekle yukumludur.

b. Veri Erisim Kontrolleri: Platform tizerinde ¢oklu kiraci (multi-tenant) mimarisi
kapsaminda, her bir isletmenin yalnizca kendi verilerine erisimini saglayacak sekilde
veri izolasyonu (tenant isolation) uygulanmakta olup, yetkisiz veri erigimi teknik
olarak engellenmektedir.

c. Sifreleme: Platform kapsaminda kullanilan {igiincii taraf saglayicilara ait kimlik
bilgileri ve hassas veriler, glincel kriptografik yontemler kullanilarak sifreli sekilde
saklanmaktadir.

d. Faturam.pro, soz konusu teknik Onlemleri giincel teknolojik gelismeler ve ilgili
mevzuat dogrultusunda siirekli olarak gdzden gegirmeyi ve gerekli iyilestirmeleri
yapmay1 kabul eder.

Faturam.pro sistem bakimi, giivenlik gerekgesi ve/veya diger gerekli gordiigii hallerde
platformu gegici olarak erisime kapatma yetkisine tek tarafli olarak sahiptir.
Faturam.pro’nun bu sekilde platformu gecici olarak erisime kapatmasi halinde, Kullanic1
herhangi bir zarar ve/veya tazminat talebinde bulunma hakki olmadigmi ve/veya bu
durumun S6zlesmeyi feshetme hakki saglamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Faturam.pro, sistem kesintileri, bakim ¢aligmalari, ii¢lincii taraf hizmet saglayicilarindan
kaynaklanan aksakliklar veya miicbir sebepler nedeniyle hizmetin Kesintiye
ugramasmdan sorumlu degildir. Uciincii taraf sistemler (banka entegrasyonlari, Gelir



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Idaresi Baskanhg: sistemleri vb.) kaynakli hata, gecikme veya veri kayiplarmdan
Faturam.pro sorumlu degildir.

Faturam.pro’nun toplam sorumlulugu, her haliikarda Kullanici’nin son 12 ayda 6dedigi
hizmet bedeli ile siirhdir.

Faturam.pro tarafindan saglanan veriler, resmi kayit ve belge niteliginde olmayip, tek
basma hukuki delil veya hak dogurucu nitelik tagimaz.

Kullanici veya Kullanici’'nin miisterileri, www.faturam.pro ve/veya Faturam.pro
tarafindan kullandirilacak site ve/veya programlara giris yapilmasi ve/veya Sozlesme
konusu hizmetin kullanimi, edimin ifas1 sebebiyle, bunyelerinde dogabilecek her turli
zararlardan Faturam.pro’yu beri tutacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, miisterilerine ait T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, ad-soyad/unvan,
adres bilgileri ile otomatik fatura ozelliginin aktif olmasi halinde banka islem
aciklamalarmi, isbu sdzlesme kapsaminda ve GIB mevzuatindan dogan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amaciyla, dogru, eksiksiz ve giincel sekilde platforma aktarmak ve
islenmesini saglamakla ylikiimlidiir. S6z konusu veriler, fatura diizenlenmesi,
gonderilmesi, saklanmasi ve iglem eslestirme siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla smirli ve
Olciilii olarak islenir. Kullanici, bu verilerin hukuka uygun sekilde elde edilmesinden,
dogrulugundan ve giincelliginden miinhasiran sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

Kullanici, igbu Sozlesme kapsaminda platformdan yararlanabilmek sézlesme yapma
ehliyetine sahip oldugunu, kayit sirasinda dogru, giincel ve eksiksiz bilgiler saglamakla
yiikkiimli bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, hesap giivenliginin
saglanmasindan miinhasiran sorumlu olup, kullanic1 ad1 ve sifresini giivenli sekilde
muhafaza etmekle yiikiimlidir; hesabi1 iizerinden gerceklestirilen tiim islemlerin
kendisine ait oldugunu ve bu islemlerden dogan her tiirlii sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder. Kullanici, hesabini iigiincii kisilerle paylagsmayacagmi, yetkisiz
erisim veya herhangi bir giivenlik ihlali durumunu derhal Faturam.pro’ya bildirecegini ve
her bir igletme i¢in yalnizca bir hesap olusturacagini kabul ve taahhiit eder.

Kullanici, isbu Soézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kullanirken yiirtirliikteki
mevzuata aykiri, hukuka veya diiriistliik kurallarma aykir1 herhangi bir faaliyette
bulunmayacagini; sahte, yaniltic1 veya dolandiricilik amaci tasiyan bilgi ve igerik
saglamayacagini; iiclincii kisilere ait fikri ve sinai miilkiyet haklarini ihlal etmeyecegini;
zararll yazilim, viriis veya kotli amach kod yaymayacagini; Faturam.pro sistemlerine
yetkisiz erisim saglamaya tesebbiis etmeyecegini; hizmetleri tersine miihendislik,
decompile veya disassemble etmeyecegini; otomatik araglar (bot, scraper vb.) kullanarak
sistemlerden veri toplamaya ¢aligsmayacagini; diger kullanicilari taciz etmeyecegini veya
istenmeyen ileti (spam) gondermeyecegini ve hizmetin performansini olumsuz
etkileyecek sekilde kullanimda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Faturam.pro siber giivenlik konusunda makul tedbirleri almaktadir. Ancak gerekli teknik
ve idari tedbirleri almasina ragmen kendisine ait bilgisayar agina ve bu agdaki mevcut
veri tabani bilgilerine yapilabilecek saldirilar sonucu Kullanici veya Kullanici’nin
miisterilerinin bilgilerinin kotli amacgh kisilerin eline gegmesi ve bunlarin kotii niyetli
kullanilmas1 halinde dogabilecek sonuglardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

Taraflar, isbu Sozlesme kapsaminda yiiriitilen faaliyetlerde, Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK) mevzuati basta olmak lizere su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmanmin O6nlenmesine iligkin tiim mevzuata uygun hareket edeceklerini kabul,
beyan ve taahhut ederler.

Faturam.pro, isbu S6zlesme kapsaminda yalnizca teknik altyap1 ve yazilim hizmeti sunan
bir platform saglayici olup, MAS AK mevzuati kapsaminda ytlikiimlii sifatin1 haiz degildir.
Bu kapsamda, kimlik tespiti (KYC), miisteri tanima, islem izleme, slipheli islem bildirimi
ve benzeri yukiumlilikler miinhasiran Kullanici’ya aittir. Faturam.pro’nun sundugu
hizmet, MAS AK mevzuat1 kapsaminda herhangi bir hukuki koruma, uyum garantisi veya
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglayan bir sistem olarak degerlendirilemez.
Kullanici, s6z konusu yiikiimliiliikleri kendi adia ve sorumlulugunda yerine getirmekle
yukumludur.

Kullanici, platform iizerinden gergeklestirdigi tiim islemlerin hukuka uygun oldugunu, bu
islemlerin gercek ticari faaliyetlere dayandigini, tl¢iincii kisiler adina veya hesabina
izinsiz islem yapmadigin1 ve mevzuata aykir1 herhangi bir faaliyetinin bulunmadigini
kabul eder. Kullanici, talep edilmesi halinde kimlik, yetki ve faaliyetlerine iligskin her tiirli
bilgi ve belgeyi eksiksiz ve dogru sekilde Faturam.pro’ya sunmakla yiikiimliidiir.

Faturam.pro, sundugu hizmet kapsaminda teknik altyapi saglayict konumunda olup,
Kullanicr’nin gergeklestirdigi islemlerin igerigi, hukuki niteligi veya taraflar1 bakimimdan
genel bir gozetim ve denetim ylikiimliiliigi altinda degildir. Bununla birlikte Faturam.pro,
mevzuata uyum yiikiimliiliikleri cercevesinde risk bazli kontroller uygulayabilir.
Faturam.pro, siipheli islem veya mevzuata aykirilik teskil edebilecek durumlarin varhigi
halinde, herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin ilgili islemleri askiya alma,
Kullanici’dan ek bilgi ve belge talep etme, hizmeti gegici veya kalici olarak durdurma ve
gerekli gormesi halinde yetkili mercilere bildirimde bulunma hakkin1 sakli tutar.

Kullanict’nin igsbu maddeye aykir1 davranmasi, yanlis veya eksik bilgi/belge sunmasi ya
da siipheli islem siiphesinin giderilememesi halinde, Faturam.pro isbu S6zlesme’yi derhal
ve tek tarafli olarak feshedebilir. Kullanici’nin faaliyetlerinden kaynaklanan ve MASAK
mevzuat: dahil olmak tizere ilgili mevzuata aykirilik teskil eden fiiller nedeniyle
dogabilecek her tiirlii zarar, idari yaptirim ve cezai sorumluluk miinhasiran Kullanici’ya
ait olup, s6z konusu durumun Faturam.pro’nun kasti veya agmr kusurundan



4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

kaynaklanmasi hali sakli kalmak tizere, Faturam.pro’nun herhangi bir hukuki, idari veya
cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

Referans kolayligi veya cesitli sebepler nedeniyle web sitesi igerisinde Faturam.pro
kontroliinde olmayan bir takim web sitelerine veya igeriklere linkler verilebilir. Bu linkler
bahsi gecen web sitesini veya igerik sahibini destekleyici mahiyette olmadig1 gibi, web
sitesi veya icerikte yer alan bilgilere yonelik herhangi bir tirde bir beyan veya garanti
niteligi de tasimamaktadir. Faturam.pro, li¢iincii kisilerin web sitelerinin muhtevasinin
burada sayilanlarla sinirlt olmamakla birlikte; yasal, dogru, giivenilir, yerinde ve uygun
oldugu, iceriginde kullanilan bilgi, veri, yazilim, iiriin veya hizmetlerin ticarete elverisli
nitelikte oldugu, web sitesinin isletme ve idaresinin hatasiz ve kesintisiz olacagi,
aksakliklar, kusur ve bozukluklularin diizeltilecegi, web sitesinin zarar verici unsurlardan
ve virlislerden temizlenmis oldugu hususlarinda herhangi bir Oneri ve tavsiyede
bulunmamakta ve bu hususlarda kullanictya herhangi bir giiven, beyan ve teminat
vermemektedir. Uygulama tlizerindeki linkler vasitasiyla erisilen portallar, web siteleri,
dosyalar ve igerikler, bu linkler vasitasiyla erisilen portallar veya web sitelerinden
sunulan hizmetler veya iriinler veya bunlarm igerigi hakkinda Faturam.pro’nun herhangi
bir sorumlulugu yoktur.

Faturam.pro, isbu web sitesi ve uzantisinda mevcut her tiir hizmeti kullanma kosullar1 ile
onceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, yeniden organize etme, durdurma hakkini
sakli tutar. Degisiklikler, web sitesinde yayim aninda yiiriirliige girer. Kullanicilar, web
sitesinin kullanim1 ya da web sitesine giris ile bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir.
Degisiklikler, Faturam.pro tarafindan belirlenen mecra ftizerinden Kullanici’lara
duyurulur.

Faturam.pro, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanici’ya belirtilen kanallar araciligiyla
miisteri destek hizmeti sunmay1 kabul eder: E-posta Destegi: Kullanici, destek taleplerini
7/24 iletisim@faturam.pro.com adresi iizerinden iletebilir. Canli Destek: Canli destek
hizmeti hafta ici giinlerde 09:00 — 18:00 saatleri arasinda saglanir. Telefon Destegi:
Telefon destek hizmeti yalmizca _ paket kapsaminda hizmet alan Kullanicilar igin
sunulur. Yardim Merkezi: Platform kullanimina iliskin dokiimantasyon, sik¢a sorulan
sorular (SSS) ve rehber iceriklere ¢evrimi¢i yardim merkezi lizerinden erisim saglanir.
Video Egitimler: Platformun kullanimina iliskin egitim videolar1 Kullanic1’nin erisimine
sunulur.Faturam.pro, destek taleplerine makul siire icerisinde yanit vermeyi hedeflemekte
olup; kritik nitelikteki sorunlara azami 2 (iki) saat, diger taleplere ise azami 24 (yirmi
dort) saat icerisinde geri doniis saglamay1 amaclar. Belirtilen siireler taahhiit niteliginde
olmayip, hizmetin niteligi, talebin kapsami ve yogunluga bagli olarak degisiklik
gOsterebilir.

Kullanici, kendisi ticari iglerine bagh olarak verilerini islemis ve kullanmis oldugu
miisterilerinin  igbu  Sozlesme hiikiimlerine uymasin1 saglayarak, ilgili yasal
yikiimliiliiklerini yerine getirecegini aksi takdirde her tiirlii sorumlulugun miinhasiran
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4.28.

4.29.

4.30.

kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici’nin miisterileri tarafindan
Kullanici’ya yoneltilecek her tiirlii talep, sikdyet ve bagsvurudan Faturam.pro sorumlu
olmay1p, bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek zarar, ziyan ve idari yaptirimlardan, s6z konusu
durumun Faturam.pro’nun agir kusur veya kastindan kaynaklanmasi hali sakli kalmak
Uzere, Faturam.pro’nun herhangi bir cezai, idari veya hukuki sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Taraflar, igbu S6zlesme kapsaminda islenen kisisel veriler bakimindan Kullanict’nin veri
sorumlusu, Faturam.pro’nun ise veri isleyen sifatin1 haiz oldugunu kabul eder.
Faturam.pro, kisisel verileri yalnizca Kullanici’nin talimatlar1 dogrultusunda ve ilgili
mevzuata uygun olarak isleyecektir.

Taraflar, Faturam.pro sistem kayitlari, log kayitlar1 ve elektronik verilerin kesin delil
teskil edecegini kabul eder.

Taraflar isbu S6zlesme’nin ayrilmaz eki olan Ek-1, Ek-2, Ek-3........ ’deki hukumleri
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

SOZLESME BEDELi VE ODEME

5.1.

5.2.

5.3.

Isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetler abonelik esasma gore Ucretlendirilmekte
olup, Kullanici aylik veya yillik abonelik seceneklerinden birini tercih edebilir.
Abonelikler, Kullanic1 tarafindan iptal edilmedigi siirece ilgili abonelik donemi sonunda
otomatik olarak yenilenir. Faturam.pro, hizmet bedellerinde degisiklik yapma hakkini
sakli tutar; bu tiir degisiklikler, ytiriirliige girmeden en az 30 (otuz) giin 6nce Kullanicr’ya
bildirilir. Odemeler kredi kart1, banka havalesi veya Faturam.pro tarafindan kabul edilen
diger 6deme yontemleri araciliiyla gerceklestirilebilir.

Kullanicr’nin 6deme yiikiimliiliigilinii siiresinde yerine getirmemesi halinde Faturam.pro,
herhangi bir ihtara gerek olmaksizin hizmeti askiya alma ve/veya erigimi kisitlama
hakkimni1 sakli tutar. Geciken 6demeler bakimindan, Tiirk Liras1 i¢in uygulanacak aylik
%... oraninda gecikme faizi uygulanir. Belirtilen tiim fiyatlara Katma Deger Vergisi
(KDV) dahil olmayip, yiirlirliikkteki mevzuat uyarinca uygulanmasi gereken vergiler
ayrica tahsil edilir.

Faturam.pro tarafindan isbu Soézlesme konusu hizmetin saglanmasi kapsaminda,
Kullanic1 tarafindan 6denecek Sozlesme bedeli aylik TL + KDV veya yillik

TL + KDV (“Sozlesme Bedeli”) seklindedir. Faturam.pro, Sozlesme Bedeli
kapsaminda fatura tanzim ederek Kullanici’ya teblig edecek olup, Kullanici fatura
tarihinden itibaren 7 gln icerisinde, fatura bedelini Faturam.pro’nun asagida belirtilen
banka hesabina nakden ve pesin olarak 6demekle yiikiimliidiir.



5.4.

5.5.

5.6.

Banka Bilgisi:
Hesap Adt:
Iban No:

Kullanici, aboneligin baslatilmasindan itibaren ilk 14 (on dort) gun icerisinde iade
talebinde bulunma hakkina sahip olup, bu siire i¢erisinde hizmetten faydalanilmis olmasi
halinde iade tutar1 kullanilan siire ve hizmet kapsami dikkate alinarak orantili sekilde
hesaplanir.

Kullanici, kredi kart1 ile 6deme yapilmasi halinde, abonelik tcretlerinin ilgili 6deme
yontemi ilizerinden otomatik olarak tahsil edilmesine pesinen onay verdigini kabul eder.

Odeme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde, Faturam.pro’nun sdzlesmeyi tek
tarafli olarak feshetme ve dogmus alacaklarini yasal yollarla tahsil etme hakki saklidir.

6. SORUMLULUK VE TAZMINAT

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kullanic’nin ve/veya Kullanicr’nin miisterilerinin, Faturam.pro tarafindan saglanan
hizmet kapsaminda gergeklestirdikleri islemlerden dogan ve iigiincii kisilere verilen
zararlardan, s6z konusu durumun Faturam.pro’nun kast1 veya agir kusurundan
kaynaklanmasi1 hali sakli kalmak iizere, Faturam.pro’nun herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Kullanici, Faturam.pro’yu sorumluluk altina sokacak hukuka aykir
veya zarar verici herhangi bir islem gerceklestirmeyecegini ve miisterilerine ait verileri
yuriirliikteki mevzuata uygun sekilde isleyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Kullanici, isbu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden herhangi birini ihlal etmesi
halinde, bu ihlal nedeniyle Faturam.pro’nun ugradigi dogrudan zararlari, Faturam.pro’nun
yazili talebi tizerine derhal, nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

Kullanici, isbu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi nedeniyle
Faturam.pro’nun ti¢iincii kisilere veya kamu otoritelerine karsi sorumlu tutulmasi halinde,
Faturam.pro’nun bu kapsamda katlandig1 her tiirlii zarar, idari para cezasi ve/veya
tazminat tutarini, ilk talep iizerine derhal, nakden, defaten ve eksiksiz olarak karsilamay1
kabul, beyan ve taahhit eder.

Faturam.pro, hi¢bir durumda kar kaybi, veri kaybu, itibar kaybi veya diger dolayli ve
sonugsal zararlardan sorumlu tutulamaz. Faturam.pro’nun isbu Sézlesme kapsamindaki
toplam sorumlulugu, her haliikarda, Kullanici’nin son 12 (on iki) ay icerisinde 6dedigi
toplam hizmet bedeli ile sinirlidir.

7. FIKRi MULKIYET HAKLARI

7.1.

Faturam.pro tarafindan www.faturam.pro adresinde ve diger platformlarda sunulan



hizmetler kapsaminda kullanilan yazilim, tasarim, logo, metin, grafik, veri tabani, arayiiz,
yazili, sesli, gorsel ve animasyon dahil olmak tizere her tiirlii icerik ve bunlara iligkin
teknikler iizerindeki tiim fikri ve sinai miilkiyet haklar1 miinhasiran Faturam.pro’ya aittir.
Kullanict’ya, igbu Sozlesme stiresi ile sinirli olmak iizere, devredilemez ve miinhasir
olmayan bir kullanim hakk: taninmakta olup, bu hak higbir sekilde miilkiyet devri
anlamina gelmez.

7.2. Kullanici, gerek kendisi gerekse iiglincii kisiler araciligiyla; so6z konusu igerikleri
kopyalamayacagini, cogaltmayacagini, yaymayacagini, degistirmeyecegini, tersine
miihendislik islemine tabi tutmayacagini ve Faturam.pro’nun fikri ve smai miilkiyet
haklarina zarar verici herhangi bir faaliyette bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

7.3. Kullanici, tgiincti kigilerin Faturam.pro’nun fikri miilkiyet haklarmni ihlal ettigini
ogrenmesi halinde, durumu derhal Faturam.pro’ya yazili olarak bildirmeyi ve ihlalin
Onlenmesine yonelik makul is birligini saglamay1 kabul eder.

7.4. Kullanic’nin igbu madde hiikiimlerine aykiri davranmasi halinde, Faturam.pro’nun
sozlesmeyi derhal feshetme ve ugradig: zararlar1 talep etme hakk: saklidir.

SOZLESMENIN FESHI

8.1.Kullanici’nin isbu S6zlesme’de belirtilen yukumldliklerinden herhangi birini ihlal etmesi
ve bu kapsamda Faturam.pro’nun génderecegi yazili bildirimden itibaren en ge¢ 7 (yedi)
gun icinde s6z konusu ihlali ortadan kaldirmamasi halinde(stre verilmesine gerek olmayan
ve isbu S6zlesme’de belirtilen durumlar harig), Faturam.pro isbu S6zlesme’yi hi¢bir cezai
sart veya tazminat 6demeksizin derhal ya da kendi takdirine gore belirleyecegi bir tarihte,
tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

8.2.S6zlesme’nin diger ihlal halleri sakli kalmak kaydiyla Kullanci’nin faaliyetlerini
durdurmasi, aciz haline diismesi, konkordato i¢in miiracaat etmesi, aleyhinde iflas veya
tasfiye kararmma hilkmolunmasi, iflasin ertelenmesi karari almmasi (iflas veya tasfiye
kararinin kesinlesmesi beklenmeksizin) veyahut iradi olarak iflas i¢in miiracaatta bulunmasi
veya tasfiye karar1 alinmasi, malvarliginin veya islerinin bir kisminin iradesi i¢in tasfiye
memuru, kayymm, yediemin vs. tayin olunmasi, Faturam.pro’ya Sozlesme’yi derhal ve
tazminat 0demeksizin fesih hakki verecektir.

8.3.Sozlesmenin fesih ile vaktinden dnce sona ermesi halinde, Faturam.pro sunmakta oldugu
hizmetleri sonlandiracak ve Kullanici’nin ilgili sistemlere erisimini iptal edecektir.

8.4.S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Kullanict’nin édemis oldugu
hizmet bedelleri, aksi agik¢a kararlagtirilmadik¢a iade edilmez. Ancak, hizmetin
Faturam.pro’nun  kusurundan kaynaklanan sebeplerle saglanamamas: halinde,
kullanilmayan siireye iligkin bedel orantil1 olarak iade edilir.



8.5.Kredi karti ile yapilan 6demelerde, iade iglemleri ilgili 6deme kuruluslarinin prosediirlerine
tabi olup, bu kapsamda olusabilecek komisyon ve benzeri kesintiler Kullanici’ya aittir.

8.6.S0zlesme’nin sona ermesinden itibaren Faturam.pro, Kullanici’ya ait verileri ilgili
mevzuata uygun sekilde makul bir siire (6rnegin 30 giin) boyunca saklayabilir; bu siirenin
sonunda veriler silinebilir, yok edilebilir veya anonim hale getirilebilir.

8.7.S6zlesme’nin feshi, taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve alacaklarini ortadan
kaldirmaz.

GIZLILIK VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

9.1. Faturam.pro’ya ait her tiirlii teknik, ticari ve mali bilgi ile Faturam.pro tarafindan sunulan
platformun igerigini olusturan yazilim, veri tabani, sistem mimarisi, dokiimantasyon ve
benzeri tiim unsurlar; ayrica taraflar arasinda paylasilan ve/veya isbu S6zlesme’nin ifas1
kapsaminda edinilen her tiirlii bilgi, belge ve veri (“Gizli Bilgi”) olarak kabul edilir.

9.2. Taraflar, Gizli Bilgi’leri diger Tarafin dnceden yazili izni olmaksizin agiklamamayi,
ticilincii kisilere aktarmamayi, yalnizca isbu S6zlesme’nin ifas1 amaciyla kullanmay1 ve
s0z konusu bilgilerin gizliligini saglamak i¢in gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri
almayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.3.Isbu maddede sayilan bilgiler Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir: (i) kamuya
acik hale gelmis bilgiler, (ii) agiklayan Tarafin kusuru olmaksizin kamuya agiklanan
bilgiler, (iii) ilgili Tarafca daha 6nce hukuka uygun sekilde bilinen bilgiler, (iv) mevzuat
veya yetkili merciler tarafindan agiklanmasi zorunlu tutulan bilgiler.

9.4. Taraflar, isbu S6zlesme’nin ifas1 i¢in gerekli oldugu Slgiide Gizli Bilgileri ¢alisanlari,
baglh sirketleri ve danismanlar1 ile paylasabilir; ancak bu kisilerin de isbu gizlilik
yikiimliliigline uymasmi saglamakla yiikiimliidiir. Taraflar, bu kisilerin ihlallerinden
kendi ihlali gibi sorumlu olacaktir.

9.5. Gizli Bilgilerin hukuka aykir1 olarak ifsa edilmesi veya yetkisiz kullanilmasi halinde, ihlal
eden Taraf, diger Tarafin bu sebeple ugradigi dogrudan zararlari tazmin etmeyi kabul eder.

9.6.1sbu Sozlesme’nin sona ermesi halinde, talep iizerine taraflar Gizli Bilgileri iade edecek
veya imha edecek olup, bu hususu yazili olarak teyit edeceklerdir.

9.7.1sbu maddede diizenlenen gizlilik yiikiimliiliigii, Sozlesme siiresince ve sona ermesinden
itibaren 5 (bes) y1l siireyle yiiriirliikkte kalacaktir.



9.8.Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda Faturam.pro’ya aktardigi kisisel verilerin, 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak elde edildigini, islendigini ve aktarildigini1 kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanici, s6z konusu kisisel verilerin islenmesi bakimindan veri sorumlusu sifatini haiz
olup, Faturam.pro’nun veri isleyen sifatiyla hareket ettigini kabul eder.

9.9.Kullanici, KVKK kapsaminda gerekli oldugu hallerde ilgili kisilere kars1 aydinlatma
yikiimliligiinii yerine getirdigini ve agik riza gerektiren durumlarda ilgili kisilerden
gerekli agik rizalar1 temin ettigini; bu yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi sebebiyle
Faturam.pro’ya yoneltilebilecek her tiirlii idari, hukuki ve cezai sorumlulugun miinhasiran
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.10. Faturam.pro, kisisel verileri yalnizca isbu S6zlesme’nin ifasi amaciyla, KVKK’nin
5/2 (c) ve (¢) bentleri kapsaminda, amagla baglantil, sinirli ve 6l¢iilii olarak isler ve gerekli
stire kadar muhafaza eder.

9.11. Kisisel veriler, hizmetin saglanabilmesi amaciyla Faturam.pro’nun yurt i¢i ve/veya
yurt disindaki sunucularinda ve altyapi saglayicilarinda islenebilir ve saklanabilir. Bu
kapsamda yapilacak veri aktarimlari, KVKK’nin 9. maddesi ve ilgili mevzuata uygun
sekilde gerceklestirilir.

9.12. Faturam.pro, kisisel verileri yalnizca Kullanici’nin talimatlar1 dogrultusunda isler
ve ilgili mevzuata uygun olarak gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alir.

10. MUCBIR SEBEP

10.1. Herhangi bir makamin emir ve talebi dolayisiyla veya harp, karisiklik, sabotaj, grev, isci
ve memur ihtilaf ve direnisleri lokavt, yangin, sel ve benzeri tabii afetler, pandemi
(salgm), Hiikiimetin smirlayici tasarruflari, ambargolar ve taraflarin kendi ihtiyarinda
olmayan sair sebepler sonucu Sozlesme konusu edimlerin ifasmin kismen ve tamamen
imkansiz olmasi ve kanunen veya ayni sonuglar1t dogurdugu kabul edilen haller miicbir
sebep (“Miicbir Sebep”) teskil eder. Miicbir Sebep vukuunda Taraflardan Sozlesme ile
yiiklendigi edimleri ifas1 gecici olarak beklenmeyebilir. Boyle bir durumda Miicbir
Sebepten etkilenen Taraf, diger Tarafi miimkiin olan en kisa zamanda yazili olarak
bilgilendirecek ve olay1 bildirecektir. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, Sozlesme
sartlarina uygun olarak makul oldugu 6lciide ¢aligmalarina devam edebilmek i¢in gerekli
cabay1 gosterecek ve bu sirada Miicbir Sebep olaymdan engellenmeyecek bicimde
caligmay1 siirdiirebilecek alternatif makul yollar arayisina girmek hususunda 6zen
gOsterecektir. Bu gibi durumlar kargisinda Muchir Sebebin devami siiresince
yukamluliklerini yerine getirmemesi veya gec¢ yerine getirmesi sebebiyle, Taraflar
sorumlu olmayacaktir.



10.2. Bir Micbir Sebep durumundan kaynaklanan engel hali 1 (bir) aydan fazla devam ettigi
takdirde Taraflar, herhangi bir ek ylkimlilik yuklenmeksizin isbu S6zlesmeyi derhal
feshetmeye hak kazanirlar.

11. DEVIR VE TEMLIK

Kullanici, Faturam.pro’nun yazili onayr olmaksizin, bu Sézlesme’yi ve/veya bu Sézlesme’den
dogmus veya dogabilecek hak ve yiikiimliiliikklerini, kismen ya da tamamen ti¢lincii kisilere devir
ve temlik edemez.

12. TEBLIGAT ADRESLERI VE BiLDiRIiM

Taraflar, isbu Sozlesme sebebiyle yapilacak tiim bildirimler i¢in, yukarida unvanlarmin yaninda
yazili adreslerini kanuni tebligat adresi olarak kabul ettiklerini, S6zlesme’nin akdinden sonraki
adres degisikliklerini diger tarafa 7 (yedi) giin icerisinde yazili olarak bildireceklerini,
bildirmedikleri takdirde bu adreslere yapilacak her tiirlii tebligatin kendilerine yapilmis
sayilacagini kabul ederler.

Isbu Sozlesme cergevesinde yapilacak tiim bildirimler, daha sonra yazili olarak aksi
ongoriilmedikce, yukaridaki adreslerde bulunan Taraflara elektronik posta veya faks ve ardindan
iadeli taahhitli posta veya noter marifeti ile yapilacak veya imza karsiligi elden teslim edilecektir.
Ancak 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun m.18/3 hiikkmii saklidir.

13. GECERSIZLIK VE BOLUNEBILIRLIK

Isbu Sézlesme nin esasl unsurlar1 disinda herhangi bir hiikmiiniin yetkili bir mahkeme veya idari
organ tarafindan gegersiz oldugu veya uygulanamaz oldugunun belirlenmesi durumunda, bu
hiikmiin gegersizligi veya uygulanamaz olmasi igsbu S6zlesme'nin diger hiikiimlerini etkilemez ve
bu gecersizlik veya uygulanabilir olmama durumundan etkilenmeyen bitln hikimler tam olarak
yiriirlikte kalir. Taraflar, herhangi bir gecersiz veya uygulanamayan hiikmiin yerine, bunun
ekonomik, hukuki ve ticari amaglarint miimkiin oldugu oOl¢iide yerine getiren gegerli veya
uygulanabilir bir hiikiim konmasi i¢gin gayret gostermeyi kabul, beyan ve taahhit etmektedirler.

14. DEGISIKLIK

Isbu Sozlesme’de yapilacak her tiirlii degisiklik veya diizeltme, yazili olmadik¢a ve Taraflarin
yetkili temsilcilerince karsilikli olarak imzalanmadikca gecerli olmayacaktir.

15. UYUSMAZLIK VE DELIL

Isbu Soézlesme’den kaynaklanan veya bu Sozlesmeyle iliskili olan tiim uyusmazliklarin
¢ozlimiinde, Tiirk hukukunun uygulanacagi ve Sarkisla mahkemeleri ve icra organlarinin yetKili
oldugu Taraflarca kabul edilmistir.

Taraflarin kendi aralarinda yapmis olduklar1 e-posta yazigsmalar1 da, olas1 bir uyusmazlikta delil
olarak degerlendirilecektir.



16. YURURLUK

Toplam 16 maddeden ibaret isbu S6zlesme 2 (iki) asil niisha olarak tanzim edilmis ve bir asil niisha
Faturam.pro’ya bir asil niisha ise Kullanici’ya verilmis olup, okunup tiim sartlar1 kabul edilerek
__|_/2026 tarihinde Taraflarca imzalanmistir. Isbu Sézlesme dijital ortamda e-imza ile de
imzalanabilecektir. Isbu Sézlesme’nin imzalanmasi sebebiyle dogacak damga vergisi Taraflarca
esit olarak 6denecektir.

Ekler

EK-1 : Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin Aydmlatma Metni
EK-2 : Gizlilik S6zlesmesi

EK-3

EK-4
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